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  درخصوص ثبت گزارشات مرحله اي  هاي متداول مهندسين ناظرپاسخ به پرسش
  

 

 ن ناظر چگونه است؟ يمهندس  يا نحوه ورود به سامانه گزارشات مرحله -١

  توان به سامانه مذكور جهت ثبت گزارشات وارد شد: يل مياز دو روش ذ  -پاسخ 

    شماره همراه متعلق به مهندسبا ) mytehran.irورود به سامانه تهران من ( -الف  
   يخدمات ملك و شهرساز  ←
   يورود به سامانه شهرساز ←

  شماره پروانه اشتغال و رمز ورودبا ) urban.tehran.ir( يم به سامانه شهرسازيورود مستق -ب 

  گردد. يورود به سامانه ثبت گزارشات توصيه م  ي** استفاده از روش (الف) برا
  
 

 ست؟ يدر ثبت گزارشات چ يكت جهت رفع مشكلات احتماليت ي ريگيو پ  نحوه ثبت -٢

  )  mytehran.irورود به سامانه تهران من (  -پاسخ 
    يبانيپشت ←
   ييست كشو ياز ل ي انتخاب بخش شهرساز ←
  ن و ساختمان يس امور مهندسيانتخاب سرو ←
  كت يموضوع و متن تدرج  ←
   ثبت گزارش هنگامسامانه   نشان داده شده ياز خطا  Screen Shot ريتصو وستيپ ←
  كت يثبت ت ←
  هاكتيكت از قسمت سوابق ت يپاسخ ت يريگيپ ←

  
 با خطا مواجه شده ام. eservices.tceo.irو   observer.tceo.ir  يهادر ورود به سامانه -٣

و پشتيبان سامانه ثبت   است.هاي مذكور مربوط به سازمان نظام مهندسي ساختمان  سامانهپشتيبان    –پاسخ  
  شهرداري ايرانشهر مي باشد.  ،مهندسين ناظر گزارشات مرحله اي
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ست. چرا امكان ثبت گزارش سقف طبقه آخر و ها اني رزم يهمكف و ز   يچهار طبقه روتا    يپروژه دارا -٤
 ؟ ندارمافت حق الزحمه مربوطه را يدر 

گونه  -پاسخ   به  پروژهيتنظ  ياسامانه  در  كه  است  شده  رو  تا  يدارا  يهام  طبقه  ز  يچهار  و  ها، ن يرزميهمكف 
، حق الزحمه دو مرحله سقف طبقه يگزارش سفتكار  با ثبت  ست و همزمانيآخر قابل ثبت نگزارش سقف طبقه  

  پرداخت خواهد شد.  يآخر و سفتكار 
  د.ييز نمايخلاف جدا پره يو خلاف واقع گزارش سقف طبقه آخر به صورت دارا  ياز ثبت صور** 

  
ها به صورت ثابت و قفل درآمده و امكان ثبت گزارش  پرونده يبرخ  يبرا ياصفحه ثبت گزارش مرحله -٥

 وجود ندارد.

  Ctrlيدهايفشردن همزمان كل تنظيمات مرورگر يا    ياز منو(  نمايش  صفحه  )Zoom(   يير بزرگنماييبا تغ  -پاسخ  
  ) صفحه از حالت قفل و ثابت خارج خواهد شد. - اي+  و

  
 يي با خطا  ،دييار مفصل است و هنگام تاي حات بسي و متن مربوط به توض  بودهتخلفات متعدد    يملك دارا -٦

 شوم. يكاراكتر مواجه م  500ت يمحدود ي ا خطايناشناخته 

در صورت عدم امكان  كاراكتر تجاوز كند،    500ار مفصل بوده و از  يحات گزارش بسي كه توضيدر صورت  -پاسخ  
عكس  /يبخش كروك  ل مجزا درج و دري ك فاي  مورد نظر در  گزارششود  يشنهاد ميحات پيتوض  يخلاصه ساز

  . شوداشاره  گزارش مذكورحات به يو در متن توض گردد يبارگذار
  

 شود.يد نمييا تايناشناخته مواجه شده و گزارش ثبت   ييگزارش با خطاد ييا تاي هنگام ثبت  -٧

  دو موضوع محتمل است:ن خطا يدر صورت وقوع ا  -پاسخ 
حل   يبرابه صورت خودكار از سامانه خارج شده است.    كاربر  شده و  يطولان   ثبت گزارش،  مدت زمان  -الف  

  شود؛ يشنهاد ميراه پ ن موضوع سهيا
گردد. سپس خود    يشهرساز  د در مرورگر باز شود و كاربر مجددا وارد سامانهيجد   Tabك  ي  -1  -الف  
  . كند د گزارش اقدام  ييا تاينسبت به ثبت  ،يقبل Tab همان در

و هنگام ثبت گزارش، به سرعت    شدهآماده    Wordل  يك فايحات هر سوال از قبل در  يتوض  -  2  -الف  
  د شود. ييبه صفحه ثبت گزارشات منتقل و گزارش ثبت و تا

كبار گزارش ثبت گردد. سپس ير ثبت شود و  ي و خ  يه سوالات به صورت بليابتدا پاسخ كل  -  3  -الف  
  . شوداز درج  يمورد ن يحات لازم در بخشهايتوض
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  100. ذيل توضيحات هر پرسش حداكثر  حات گزارش از حد مجاز بالاتر استيتوض  يتعداد كاراكترها  -  ب
كاراكتر ثبت شود. در صورت نياز به توضيحات بيشتر طبق پاسخ    500نهايي حداكثر  كاراكتر و ذيل توضيحات  

  ) اقدام گردد.6سوال (
  

 م. ي ثبت نما يد يد شده را حذف و گزارش جدييقصد دارم گزارش ثبت و تا -٨

ا  ي  شدهنه حذف اطلاعات ثبت  يد با گزيتوان يگزارش توسط ناظر هماهنگ كننده، م  يي د نهاييتا قبل از تا  -  پاسخ
  د. يينسبت به حذف گزارش اقدام نما د ييحذف گزارش در انتظار تا

  

 از به ثبت گزارش در مرحله اسكلت وجود دارد؟ ي، ن يبا اسلكت بتن يهاا در سازهيآ -٩

ابتدا گزارش اسكلت و    يفولاد  يهاضمنا در سازه  .است  يفولاد  يااسكلت مختص سازه  شر، گزاريخ  -پاسخ  
  ها ثبت شوند. سپس گزارش سقف

  
  ست؟ يژه رهاشده چيمنظور از گود و -١٠

د  ي تواند در صورت صلاحد يمتوقف شود، ناظر سازه م  يات ساختمان يگود عمل  يكه در پروژه دارايدر صورت  -پاسخ  
  .د يل نماي مربوطه را تكم ستياطلاعات چك ل د وياعلام نما يژه رهاشده به شهرداريپروژه را به عنوان گود و

  
ها متفاوت است،  دان اجرا شده و ترتيب اجراي عمليات ساختماني آن-هايي كه با روش تاپدر پروژه -١١

 امكان ثبت گزارشات متناسب با ترتيب اجرا وجود دارد؟  

  خير، در حال حاضر اين امكان وجود ندارد و گزارشات بايد به ترتيب معمول ثبت شوند.   -پاسخ 
  

  وجود دارد؟  ناظر هماهنگ كننده رييا امكان تغيآ -١٢
  ر ناظر هماهنگ كننده وجود دارد:ييل امكان تغيط ذي، با شرايبل  -پاسخ 

   يهر دو ناظر سازه و معمار يت كتبيبا رضا ←  قبل از صدور پروانه -الف  

بر بلامانع   يساختمان استان تهران مبن   ي سازمان نظام مهندس  يبا نامه كتب  ←   بعد از صدور پروانه  -  ب
  )رضايت نامه محضري ( يهر دو ناظر سازه و معمار يت كتبير ناظر هماهنگ كننده و رضاييبودن تغ

  
ن به عنوان ناظر هماهنگ كننده را نداشته ام. چرا به عنوان  يي، درخواست تع يدر سامانه نظام مهندس -١٣

  انتخاب شده ام؟ناظر هماهنگ كننده 
  ثبت نكرده   ين به عنوان ناظر هماهنگ كننده را در سامانه نظام مهندس ييز درخواست تعيگر نياگر ناظر د  -پاسخ  

  كند. يه و سابقه ناظر هماهنگ كننده را انتخاب ميبراساس پا و باشد، سامانه به صورت خودكار
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ر يي تغ  تيل فقدان صلاحيبه دل  ن پروژهياز ناظر  ي كيش متراژ و طبقات،  ي ر نقشه و افزاييپس از تغ  -١٤

ن  ي در اا  ياست. آ  ينسبت به ناظر هماهنگ كننده فعل  يه بالاتريسابقه و پا  يدارا  ديناظر جد  كرده و
 كند؟ ير ميي ناظر هماهنگ كننده به صورت خودكار تغ ط يشرا

  كند.  ينم ريير، در فرض سوال ناظر هماهنگ كننده تغيخ  -پاسخ 
  
امكان ثبت درخواست  مهندس ناظر  نوع اسكلت پروژه يا شماره تلفن به اشتباه درج شده است و   -١٥

 راه حل چيست؟.  را ندارد يدر سامانه نظام مهندس آزمايش بتن يا تست جوش 

) نسبت به درج تيكت در سامانه تهران  2رفع مشكل با فرآيند پرسش شماره (  يمهندس ناظر يا مالك برا  -پاسخ  
  اطلاعات و ارتباطات اصلاح گردد.   يدر اسرع وقت توسط سازمان فناورمراتب  من اقدام و مشكل را مطرح كند تا  

  
ظرف -١٦ درخواست خروج از  نظام مهندست  يامكان  در سامانه  ناظر  غير حضور  ي مهندس    ي به صورت 

 وجود دارد؟ 

) نسبت به درج تيكت در سامانه تهران من اقدام و مشكل  2مهندس ناظر با فرآيند پرسش شماره (  -   ي بل  -پاسخ  
  د. امكان خروج از ظرفيت وجود داشته باشد، مراتب در اسرع وقت اقدام گرد قانونا را مطرح كند تا در صورتيكه

 

 ثبت گزارش، كدام مرورگرها اولويت دارند؟  يبرا -١٧

گزارش در مرورگرها  -پاسخ   م  Chromeو    Edge  ،Firefox  يثبت  شود يتحت ويندور بدون مشكل انجام 
  شود. يليكن ثبت گزارش توسط تلفن همراه توصيه نم

  

 ثبت نمايند؟  ي اتوانند گزارش مرحلهيحاضر، مهندسين ناظر چهاررشته در كدام مراحل مدر حال  -١٨

از مرحله   يو مكانيك  ياز مرحله سقف و ناظرين تاسيسات برق  يناظر سازه از مرحله تخريب، ناظر معمار  -پاسخ  
  امكان ثبت گزارش دارند.   يسفتكار

و ساير ناظرين موظفند در   امكان ثبت گزارش دارد ياست ناظر هماهنگ كننده در كليه مراحل ساختمان ي بديه
كليه مراحلي كه امكان ثبت گزارش ندارند، مراتب را به صورت فيزيكي به ناظر هماهنگ كننده تحويل و رسيد 

  دريافت نمايند. 
ساختمان  تواند مراتب را به سازمان نظام مهندسي  يضمنا در صورت عدم همكاري ناظر هماهنگ كننده، ناظر م

  استان تهران اعلام و گزارش را در قالب اظهارنامه قضايي به ناظر هماهنگ كننده ابلاغ كند.
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 د شده در سامانه وجود دارد؟ ييا تاي ثبت   ياا امكان حذف گزارش مرحلهيآ -١٩

قابل   يو  ينشده باشد، گزارش با هماهنگ  ييد نهاييكه گزارش توسط ناظر هماهنگ كننده تايدر صورت  -پاسخ  
 ي ستم يشده باشد، حذف س  ييد نهاييكه گزارش توسط ناظر هماهنگ كننده تايدر صورت  ا اصلاح است.يحذف  

به همراه مستندات   ياست مراتب در قالب درخواست كتب  ي، ضروريست. در موارد اضطرارير نيگزارش امكان پذ 
  ارائه گردد. يو ساختمان جهت بررس يدر ثبت گزارش به اداره كل معمار يدال بر اشتباه سهو

  

 رافع مسئوليت ناظر است؟ كت  يت  گزارش در قالب  ، ثبتيادر صورت اختلال سامانه گزارشات مرحله -٢٠

و هيچ    ثبت گزارش مرحله اي در قالب تيكت در بخش پشتيباني هيچگونه سنديت قانوني نداشته  - خير    -پاسخ  
  اقدامي توسط شهرداري روي گزارش مذكور انجام نميشود. 

  

 1403خرداد ماه 


